






















































































	ODAA: Overzicht doelstellingen, actieplannen en acties
	
	Actieplan: AP-01: Proactief werken aan een beleid rond lichamelijke, psychische en sociale gezondheid van de burger.
	Actie: ACT-001: Samenwerkingsverbanden en netwerken opzetten, regiseren en opvolgen (lokaal en regionaal).
	Actie: ACT-002: Inzetten op preventieve lichamelijke, psychische en sociale gezondheid en welbevinden.
	Actie: ACT-003: Bevorderen van sociale cohesie om vereenzaming tegen te gaan.
	Actieplan: AP-02: Inzetten op een beleid rond sociale en maatschappelijke integratie en bevorderen van gelijke kansen.
	Actie: ACT-005: Uitbouwen van een integratie- en gelijke kansenbeleid.
	Actie: ACT-006: Verhogen vrijetijdsparticipatie.
	Actie: ACT-007: Opnemen van de regierol flankerend onderwijs.
	Actie: ACT-008: Inzetten op ontwikkelingssamenwerking, fair trade en goede doelen.
	Actie: ACT-009: Uitwerken van toegankelijkheidsprojecten.
	Actie: ACT-010: Opnemen van de regierol decreet vrije tijd/kinderopvang.
	Actie: ACT-129: Organiseren van individuele steunverlening aangepast aan actuele noden.
	Actie: ACT-144: Lokale armoedebestrijding COVID-19
	Actie: ACT-146: Overige covid subsidies kwetsbare doelgroepen
	Actie: ACT-168: Ondersteunen van de burgers in hun verhoogde noden door de energiecrisis.
	Actieplan: AP-03: Voorzien van een aanbod op maat voor specifieke doelgroepen of zoeken naar een aangepast aanbod.
	Actie: ACT-011: Garanderen van de nodige seniorenzorg.
	Actie: ACT-012: Optimaliseren van het aanbod en de dienstverlening rond huisvesting.
	Actie: ACT-013: Versterken van aanbod en toegankelijkheid van de hulpverlening voor iedere hulpbehoevende doelgroep.
	Actie: ACT-128: Aanbieden van informatie, ontspanning en ontmoeting aan verschillende doelgroepen in het lokaal dien
	Actie: ACT-130: Uitbouwen van een actieve werking van het Huis van het Kind.
	Actieplan: AP-04: Een beleid voeren op vlak van betrokkenheid en inspraak van burgers en doelgroepen.
	Actie: ACT-014: Verzorgen van public relations.
	Actie: ACT-015: Coaching, vorming en activiteiten voor vrijwilligers en brugfiguren organisatiebreed.
	Actie: ACT-016: Burgers betrekken in het beleid via laagdrempelige participatietrajecten en adviesraden.
	Actieplan: AP-05: Zorgen voor een laagdrempelige en toegankelijke dienstverlening.
	Actie: ACT-017: Dienstverleningsconcept verder uitrollen.
	Actie: ACT-018: Klantgerichte en toegankelijke baliewerking organisatiebreed uitrollen.
	Actie: ACT-019: Klantencontactcenter organiseren en opvolgen.
	Actie: ACT-020: Centralisatie dienstverlening in één administratief centrum.
	Actieplan: AP-06: Streven naar toegankelijke, efficiënte en doelgroepgerichte communicatie via verschillende kanalen.
	Actie: ACT-021: Ontwikkelen en uitvoeren van fysieke communicatiemiddelen.
	Actie: ACT-022: Ontwikkelen en uitvoeren van digitale communicatiemiddelen.
	Actie: ACT-023: Afsluiten, ontwikkelen en implementeren van mediadeals en -samenwerkingen.
	Actie: ACT-024: Beheer en optimalisatie kennis o.v.v. crisiscommunicatie.
	Actie: ACT-025: Verder uitbouwen en optimaliseren van stedelijke websites en sociale media.
	Actieplan: AP-07: Voorzien van een betrouwbare, up to date en veilige ICT-architectuur.
	Actie: ACT-026: Implementeren van een vooruitstrevende visie op data-, informatie- en applicatiearchitectuur.
	Actie: ACT-027: Optimaliseren en verder uitbouwen van een organisatiebreed netwerk- en systeemarchitectuur.
	Actie: ACT-028: Inzetten op efficiënte telefonie en mobiel werken.
	Actie: ACT-029: Uitvoeren en bewaken van de beveiliging en DRP.
	Actieplan: AP-08: Campusgerichte risicoanalyses en preventiemaatregelen opmaken, uitvoeren en opvolgen.
	Actie: ACT-030: Verrichten van diverse risicoanalyses zoals voorzien in de welzijnswetgeving op niveau van de organi
	Actie: ACT-031: Preventiemaatregelen voorkomend uit de risicoanalyses invoeren, met prioriteit volgens de beoordelin
	Actie: ACT-032: Onderzoeken op de arbeidsplaatsen en werkposten.
	Actie: ACT-033: Opzetten, uitwerken en sensibiliseren van informatieveiligheidsprojecten.
	Actieplan: AP-09: Kwaliteitsvolle invulling van personeelsnoden en investeren in personeel en personeelsbeleid.
	Actie: ACT-034: Efficiënt en zuinig beheer van personeel en mandatarissen op basis van een actueel organogram en per
	Actie: ACT-035: Werken aan een goede organisatiecultuur door teamversterking en ontplooien van het personeelslid in 
	Actieplan: AP-10: Uitbouwen van een modern en toegankelijk intern communicatiebeleid.
	Actie: ACT-036: Uitrollen en uitvoeren van interne communicatie.
	Actie: ACT-037: Ondersteunen en adviseren van diensten o.v.v. communicatie en marketing.
	Actieplan: AP-11: Werken aan processen en optimale samenwerking om organisatiebreed dezelfde doelen te bereiken.
	Actie: ACT-038: Ondersteunen en begeleiden van organisatiebrede verbetertrajecten.
	Actie: ACT-039: Optimaliseren, beheren en digitaliseren van processen.
	Actie: ACT-040: Opzetten, opvolgen en rapporteren van het MJP en organisatiebeheersing.
	Actieplan: AP-12: Garant staan voor een gezonde en betaalbare huisvesting.
	Actie: ACT-044: Inventariseren en activeren van leegstaande en verwaarloosde panden.
	Actieplan: AP-13: Streven naar basisvoorzieningen op maat voor jong en oud in dorpskernen en stadscentrum.
	Actie: ACT-045: Continu evolueren van het basisonderwijs naar vooruitstrevende normen.
	Actie: ACT-046: Ontwikkelen van stadscentrum en dorpskernen.
	Actie: ACT-047: Voeren van een parkeerbeleid volgens de noden van Bilzen-Hoeselt, zijn bewoners en bezoekers.
	Actie: ACT-048: Inrichten van voorzieningen voor kinderen en jeugd.
	Actie: ACT-049: Bekomen van een volledig behoeftedekkend aanbod voor kinderopvang.
	Actie: ACT-050: Aanbieden van een gevarieerd deeltijds kunstonderwijs.
	Actieplan: AP-14: Gezonde, duurzame, toegankelijke en kwaliteitsvolle publieke ruimte waarborgen en beheren.
	Actie: ACT-051: Efficiënt uitbouwen, onderhouden en beheren van onze infrastructuur.
	Actie: ACT-052: Buitengewoon onderhoud van wegen.
	Actie: ACT-053: Beheren van wegen en riolering.
	Actie: ACT-054: Uitvoeren van rioleringsprojecten en herinrichting van wegen.
	Actie: ACT-055: Aankopen en verkopen van gronden en panden.
	Actie: ACT-056: Omvormen en inrichten begraafplaatsen.
	Actie: ACT-057: Opmaken visie-ontwikkelingen, masterplannen, beleidsplan ruimte, ruimtelijke uitvoeringsplannen en m
	Actie: ACT-151: Efficient uitbouwen infrastructuur-projecten
	Actie: ACT-152: Efficiënt uitbouwen infrastuctuur-technieken
	Actieplan: AP-15: Ruimte voorzien voor duurzame mobiliteit.
	Actie: ACT-059: Stimuleren van het fietsgebruik.
	Actie: ACT-060: Herinrichten schoolomgevingen.
	Actie: ACT-061: Specifieke verkeersmaatregelen treffen om duurzame mobiliteit te verbeteren.
	Actie: ACT-062: Aanleg voorzieningen en verbeteren van routestructuren voor zwakke weggebruikers.
	Actie: ACT-131: Afschaffen van de overwegen.
	Actieplan: AP-16: Het waarborgen van een zo veilig mogelijke gemeente door een integrale gebiedsgerichte aanpak.
	Actie: ACT-063: Preventief aanpakken van overlast door burgers en repressief optreden tegen kleine criminaliteit en 
	Actie: ACT-064: Structureel inzetten op preventie van wateroverlast.
	Actie: ACT-065: Beveiligen van gebouwen in eigen beheer.
	Actie: ACT-066: Multidisciplinair aanpakken van noodsituaties en interventies.
	Actie: ACT-067: Preventief inzetten op de veiligheid voor de burger.
	Actie: ACT-166: Uitbouw van een vaccinatiecentrum
	Actieplan: AP-17: Zorg dragen voor het historisch patrimonium en erfgoed.
	Actie: ACT-068: Herbestemmen van historisch patrimonium.
	Actie: ACT-069: Uitbouwen van een actieve werking rond archeologie en historisch, cultureel en onroerend erfgoed.
	Actieplan: AP-18: Creëren van een divers en laagdrempelig vrijetijdsaanbod.
	Actie: ACT-070: Verhogen van de digitale geletterdheid en mediawijsheid bij alle bibliotheekgebruikers.
	Actie: ACT-071: Optimaliseren van de werking als belevingsbib en organiseren van cultuureducatieve activiteiten.
	Actie: ACT-072: Culturele voorstellingen en projecten voorgaande jaren.
	Actie: ACT-073: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten voorjaar 2020.
	Actie: ACT-074: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten najaar 2020.
	Actie: ACT-075: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten voorjaar 2021.
	Actie: ACT-076: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten najaar 2021.
	Actie: ACT-077: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten voorjaar 2022.
	Actie: ACT-078: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten najaar 2022.
	Actie: ACT-079: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten voorjaar 2023.
	Actie: ACT-080: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten najaar 2023.
	Actie: ACT-081: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten voorjaar 2024.
	Actie: ACT-082: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten najaar 2024.
	Actie: ACT-083: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten voorjaar 2025.
	Actie: ACT-084: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten najaar 2025.
	Actie: ACT-085: Organiseren van cultureel georiënteerde jongereninitiatieven.
	Actie: ACT-086: Uitbouwen van een actieve werking rond het lokale popbeleid.
	Actie: ACT-087: Uitbouwen van een actieve werking rond een algemeen kunstenbeleid.
	Actie: ACT-089: Uitbouwen van een actieve werking om het zwemplezier te stimuleren.
	Actie: ACT-090: Creëren van een gevarieerd sportaanbod met het oog op levenslange sportparticipatie.
	Actie: ACT-091: Ondersteunen en uitbreiden van buitenschoolse sportactiviteiten.
	Actie: ACT-092: Coördineren, organiseren en versterken van het vrijetijdsaanbod voor kinderen en jongeren.
	Actie: ACT-093: Organiseren van een vrijetijdsaanbod voor senioren.
	Actie: ACT-094: Ontwikkelen en exploiteren van toeristische attracties.
	Actie: ACT-095: Ontwikkelen van een duurzaam en doelgroepgericht toeristisch aanbod.
	Actie: ACT-096: Ontwikkelen van toeristische routestructuren.
	Actie: ACT-097: Opzetten van dienstoverschrijdende samenwerkingsprojecten Vrije Tijd.
	Actie: ACT-132: Verhogen van kennis en informatiegeletterdheid bij alle bibliotheekgebruikers.
	Actie: ACT-170: Organiseren van culturele voorstellingen CC Ter Kommen najaar 2024
	Actie: ACT-171: Organiseren van culturele voorstellingen CC Ter Kommen voorjaar 2025
	Actie: ACT-173: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten voorjaar 2026
	Actie: ACT-174: Organiseren van culturele voorstellingen en projecten najaar 2026.
	Actieplan: AP-19: Bereiken van een divers publiek via optimale toegankelijkheid.
	Actie: ACT-098: Uitbouwen van het jeugdcentrum tot een ontmoetingsplek voor kinderen en jongeren.
	Actie: ACT-099: Uitbouwen van een buurtgerichte werking.
	Actie: ACT-172: Dorpenbeleid
	Actieplan: AP-20: Ondersteunen, faciliteren en stimuleren van zowel individuen als groepen.
	Actie: ACT-100: Financieel ondersteunen van vrijwilligers.
	Actie: ACT-102: Ondersteunen van externe initiatieven, activiteiten en evenementen.
	Actieplan: AP-21: Doorvoeren van energiebesparing in de gehele werking van de organisatie.
	Actie: ACT-103: Regenwaterrecuperatie.
	Actie: ACT-104: Investeringsprogramma verduurzamen gebouwenpatrimonium.
	Actie: ACT-105: Duurzame maatregelen nemen in de eigen werking.
	Actieplan: AP-22: Inzetten op activeren, stimuleren en educatie rond het thema klimaat en de bewustwording ervan.
	Actie: ACT-107: Duurzame maatregelen treffen waar derden gebruik van kunnen maken.
	Actieplan: AP-23: Investeren in biodiversiteit.
	Actie: ACT-108: Omvormen openbaar groen naar natuurlijk beheerd groen.
	Actie: ACT-109: Actualiseren natuur- en bermbeheerplannen voor gemeentelijke eigendommen.
	Actieplan: AP-24: Inzetten op een ambitieus klimaatadaptatieplan.
	Actie: ACT-110: Opmaken en realiseren RUP voor open ruimte.
	Actie: ACT-111: Ontharden, verblauwen en vergroenen.
	Actie: ACT-112: Vergroten oppervlakte natuur en bos.
	Actieplan: AP-25: Verminderen van CO2-uitstoot.
	Actie: ACT-113: Vergroenen rollend materiaal volgens vervangingsprogramma.
	Actie: ACT-114: Hernieuwbare energie op eigen gebouwen.
	Actieplan: AP-37: organisatie duurzame evenementen
	Actie: ACT-169: organisatie duurzame evenementen
	Actieplan: AP-26: Maatschappelijk verantwoord ondernemen.
	Actie: ACT-115: Inzetten op sociale tewerkstelling.
	Actie: ACT-116: Organiseren van activeringstrajecten voor langdurige werkzoekenden.
	Actie: ACT-117: Verduurzamen van de bestaande bedrijven/bedrijventerreinen.
	Actieplan: AP-27: Aantrekken en ondersteunen van bedrijven.
	Actie: ACT-118: Ontwikkelen en verkopen industrieterreinen voor vestiging van bedrijven.
	Actie: ACT-119: Aantrekken en ondersteunen van de ondernemers.
	Actieplan: AP-28: Levendig houden van stad en deelgemeenten.
	Actie: ACT-121: Ondersteunen middenstand en middenstandsverenigingen.
	Actie: ACT-122: Inzetten op city marketing.
	Actie: ACT-123: Organiseren en ondersteunen markten en kermissen.
	Actie: ACT-124: Uitwerken beleidsplan economie en horeca.
	Actieplan: AP-29: Vrijetijdseconomie stimuleren.
	Actie: ACT-125: Inzetten op de kwalitatieve uitbouw en verbetering van logiesaanbod.
	Actie: ACT-126: Uitbouwen van partnerwerking op vlak van leisure en mice.
	Actie: ACT-127: Ondersteunen van de ontwikkeling van streekproducten.
	Actieplan: AP-30: Optimaliseren van de basistaken van een stadsbestuur.
	Actie: ACT-058: Opwaarderen en uitbouwen fietswegen.
	Actie: ACT-139: Uitbouwen van de toegankelijkheid in onze infrastructuur.
	Actie: ACT-140: Verhogen van de toegankelijkheid door het inzetten van de juiste applicatie-architectuur.
	Actieplan: AP-31: Aanbieden van een levendige stad voor iedereen.
	Actie: ACT-088: Organiseren van themagerichte evenementen.
	Actieplan: AP-32: Sensibiliseren en activeren rond duurzaamheid.
	Actie: ACT-106: Stimuleren van derden om duurzame maatregelen te nemen.
	Actieplan: AP-33: Ondersteunen van het verenigingsleven.
	Actie: ACT-101: Ondersteunen van het verenigingsleven.
	Actieplan: AP-34: Actief werken aan armoede.
	Actie: ACT-004: Het realiseren van de functies van het GBO met de betrokken kernactoren in de regio Bilzen-Hoeselt
	Actie: ACT-141: Inzetten op activeringsmaatregelen.
	Actie: ACT-142: Verder uitbouwen materiële ondersteuning.
	Actie: ACT-143: Verder uitbouwen van het netwerk van armoedeverenigingen.
	Actieplan: AP-35: Inzetten op betaalbaar wonen.
	Actie: ACT-041: Strategisch ontwikkelen van betaalbare woongebieden (uitbreiding en inbreiding).
	Actie: ACT-042: Stimuleren van nieuwe woonvormen op de lokale woningmarkt.
	Actie: ACT-043: Actief bewaken en opvolgen van de woningkwaliteit en de betrokken partijen informeren en ondersteune
	Actieplan: GBB: Verrichtingen zonder beleidsdoelstelling
	Actie: GBB-ACA: GBB - Academie voor Beeld
	Actie: GBB-ARCH: GBB - Archief
	Actie: GBB-BEGR: GBB - Begraafplaatsen
	Actie: GBB-BIB: GBB - Bibliotheek
	Actie: GBB-BKO: GBB - BKO
	Actie: GBB-BO: GBB - Basisonderwijs
	Actie: GBB-BOALT: GBB - Basisonderwijs Alt-Hoeselt
	Actie: GBB-BOMOP: GBB - Basisonderwijs Mopertingen Hees
	Actie: GBB-BOMUBI: GBB - Basisonderwijs Munsterbilzen Bilzen
	Actie: GBB-BURG: GBB - Burgerzaken
	Actie: GBB-CD: GBB - Cultuurdienst
	Actie: GBB-CULT: GBB - Cultuur
	Actie: GBB-DOMINO: GBB - BKO
	Actie: GBB-ECON: GBB - Economie
	Actie: GBB-EVEN: GBB - Evenementen
	Actie: GBB-FIN: GBB - Financiën
	Actie: GBB-FLU: GBB - Fluvius
	Actie: GBB-GEBOND: GBB - Gebouwen onderhoud
	Actie: GBB-GEBPRO: GBB - Gebouwen projecten
	Actie: GBB-GEBTEC: GBB - Gebouwen technieken
	Actie: GBB-GRB: GBB - Grondbeleid
	Actie: GBB-GRBIN: GBB - Groen binnengebied
	Actie: GBB-GROEN: GBB - Groen
	Actie: GBB-HVHK: GBB - Huis van het Kind
	Actie: GBB-ICT: GBB - ICT
	Actie: GBB-JEUGD: GBB - Jeugd
	Actie: GBB-JUR: GBB - Juridische dienst
	Actie: GBB-JURSH: GBB - Juridische dienst sociaal huis
	Actie: GBB-KCC: Gelijkblijvend beleid Klanten Contact Center
	Actie: GBB-KERK: GBB - Kerkfabrieken
	Actie: GBB-LOG: GBB - Logistiek
	Actie: GBB-MARCOM: GBB - Marcom
	Actie: GBB-MIL: GBB - Milieu
	Actie: GBB-MOB: GBB - Mobiliteit
	Actie: GBB-MUZIEK: GBB - Academie voor Muziek en Woord
	Actie: GBB-OMG: GBB - Omgeving
	Actie: GBB-OO: GBB - Overheidsopdrachten
	Actie: GBB-PERS: GBB - Personeelsdienst
	Actie: GBB-PREV: GBB - Preventie en veiligheid
	Actie: GBB-PROM: GBB - Promotie
	Actie: GBB-RUIMTE: GBB - Ruimte
	Actie: GBB-SAMENG: GBB - Samenleven gezondheid
	Actie: GBB-SAMENO: GBB - Samenleven opbouw
	Actie: GBB-SEC: GBB - Secretariaat
	Actie: GBB-SHADM: GBB - Sociaal Huis administratie
	Actie: GBB-SLIM: GBB - SLIM
	Actie: GBB-SPORT: GBB - Sport
	Actie: GBB-STAF: GBB - Staf
	Actie: GBB-STAFDI: GBB - Staf Digitalisering en innovatie
	Actie: GBB-STAFKW: GBB - Staf kwaliteit
	Actie: GBB-STAFRS: GBB - Staf Rapportering en subsidies
	Actie: GBB-TEL: GBB- mobiele en vaste telefonie
	Actie: GBB-TOEG: GBB - Toegankelijkheid
	Actie: GBB-TOER: GBB - Toerisme
	Actie: GBB-VERZ: GBB - Verzekeringen
	Actie: GBB-VT: GBB - Vrije tijd
	Actie: GBB-WEGOND: GBB - Wegenis onderhoud en exploitatie
	Actie: GBB-WZC: GBB - Woon Zorg Centrum
	Actie: GBB-ZWEM: GBB - ZWEM
	Actieplan: GBR-VBJ: Gecumuleerde budgettaire resultaat vorig boekjaar
	Actie: GBR-VBJ: Gecumuleerde budgettaire resultaat vorig boekjaar
	Actieplan: ONBESCHIKB: Actieplan onbeschikbare
	Actie: ACT-133: Actieplan onbeschikbare gelden
	Actie: OBG: Actieplan onbeschikbare gelden



